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INTISARI

Politeknik ‘Aisyiyah Pontianak belum memiliki sistem pengaduan mahasiswa yang terstruktur, sehingga
penyampaian keluhan masih dilakukan secara manual dan belum berjalan secara efektif. Kondisi tersebut dapat
menyebabkan informasi pengaduan sulit terdokumentasi, proses penyampaian menjadi kurang praktis, serta
menyulitkan pihak kampus dalam memantau dan menindaklanjuti laporan mahasiswa. Penelitian ini bertujuan
merancang UI/UX website pengaduan mahasiswa sebagai media digital yang dapat membantu mahasiswa
menyampaikan keluhan dengan lebih mudah serta mendukung admin dalam mengelola laporan secara terorganisir.
Metode yang digunakan adalah User Centered Design (UCD), yaitu pendekatan perancangan yang menempatkan
kebutuhan, karakteristik, dan pengalaman pengguna sebagai dasar dalam proses pengembangan desain. Tahapan
penelitian meliputi identifikasi kebutuhan pengguna, perancangan solusi, pembuatan prototype, dan evaluasi terhadap
rancangan. Proses desain dilakukan menggunakan Figma untuk menghasilkan wireframe dan prototype website yang
menggambarkan alur serta tampilan sistem. Fitur yang dirancang mencakup login pengguna, form pengaduan,
pengunggahan bukti pendukung, informasi status pengaduan, serta pengelolaan laporan oleh admin. Pengujian
dilakukan melalui Black Box Testing untuk memastikan fungsi pada rancangan berjalan sesuai kebutuhan dan
usability testing untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan. Hasil penelitian berupa rancangan UI/UX website
pengaduan mahasiswa yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Rancangan ini diharapkan mampu memberikan
proses pengaduan yang lebih sederhana, jelas, dan mudah dipahami. Selain itu, sistem yang dirancang dapat membantu
pihak kampus dalam mendokumentasikan, memantau, dan mengelola pengaduan secara lebih teratur. Dengan
demikian, rancangan website ini diharapkan dapat mendukung peningkatan efektivitas proses pengaduan serta kualitas
pelayanan kampus kepada mahasiswa secara lebih optimal dan berkelanjutan, serta menciptakan alur layanan yang
transparan, responsif, dan sesuai kebutuhan mahasiswa di kampus.
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